Generalitat de Catalunya 4 @

\i¥ Departament d’Innovacio, CATALUNYA TURISME
Universitats i Empresa

Oficina de Premsa

B Comunicat de premsa B

La Agencia Catalana de Turisme aposta
per un model de promocié turistica amb
una major participacio del sector privat

e L’objectiu de I’Agéncia Catalana de Turisme és dotar el sector
turistic d’un instrument de promocié més eficag, que
contribueixi a mantenir la posicié competitiva de Catalunya
com una destinacio lider.

e En la presentacio de la futura Agéncia, el conseller Huguet ha
avancat les principals accions de promocié turistica
impulsades des del Departament per al 2008. Entre aquestes
accions ha anunciat que el 2008 sera I’Any de Catalunya
d’ltalia, que comptara amb un programa especific d’accions
de promocio6 adrecades al mercat italia.

e EI 2006, van visitar Catalunya 1,3 milions de turistes italians,
xifra que els situa com el cinqué mercat emissor i el quart en
despesa.

Dilluns, 26 de novembre de 2007.— EI conseller d’Innovacio, Universitats i Empresa,
Josep Huguet, ha presentat avui la futura Agéncia Catalana de Turisme. La voluntat
de la nova agéncia sera oferir un model de gestié6 de promoci6 turistica amb una
major participacioé del sector. L’/Agéncia Catalana de Turisme es crea amb I'objectiu
de dotar el sector turistic d’'un instrument de promocié més eficag, que contribueixi a
mantenir la posicié competitiva de Catalunya com una destinacio lider.

En la presentaci6é de la futura Agéncia, el conseller Huguet ha avancat les principals
accions de promocio turistica impulsades des del Departament per al 2008. Entre
aquestes accions ha anunciat que el 2008 sera 'Any de Catalunya d’ltalia, que
comptara amb un programa especific d’accions de promocidé adrecades al mercat
italia.

El 2006, van visitar Catalunya 1,3 milions de turistes italians, xifra que els situa com
el cinqué mercat emissor i el quart en despesa. El conseller Huguet, ha apuntat que
“Italia representa un important mercat emissor per a Catalunya” tot i que ha
reconegut que “el mercat italia encara esta molt concentrat (a Barcelona i Costa
Brava) i hem de donar-los a conéixer I'oferta que ofereix la resta de Catalunya”.
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En aquest sentit, ha apuntat que cal aprofitar la millora del low cost i continuar
treballant per crear sinérgies. A aquest respecte, el conseller ha informat de les
converses amb la Toscana i la Provenca, per impulsar el projecte de la UE sobre
turisme sostenible, que Catalunya liderara juntament amb aquestes dues regions.

Objectius de I’Agéncia Catalana de Turisme

La creacié d’aquest nou ens, que substituira el consorci Turisme de Catalunya, és
una actuacié contemplada en el Pla de Govern de la Generalitat ja des de la primera
legislatura, i és també una de les accions més destacades contemplades al Pla
Estrategic de Turisme a Catalunya 2005-2010. Aixi mateix, déna resposta a una
peticio del sector empresarial, manifestada en el Segon Congrés de Turisme.

La nova agencia respon a dues necessitats, d'una banda, renovar la gestié de la
promocio turistica del pais —passant del model tradicional, on el sector public
assumeix la major part del finangament i gestié de la promocié turistica, a un nou
model que fomenti una participacié6 més gran del sector privat—. D’altra banda, vol
donar resposta a la voluntat compartida amb el conjunt del sector de treballar més
coordinadament amb la resta d’administracions publiques i en col-laboracié amb els
conjunt de les empreses privades.

1. L'objectiu de I'Agéncia Catalana de Turisme és promocionar Catalunya com a
desti turistic de referéncia internacional.

2. L’Agéncia Catalana de Turisme té els objectius especifics segiients:
a) Situar i desenvolupar la marca «Catalunya» com a referent de destinacio
turistica de qualitat amb identitat propia, i també altres marques,

denominacions o signes que identifiquin la realitat turistica de Catalunya.

b) Promoure I'oferta turistica adaptada a les necessitats dels turistes reals i
potencials, dels professionals i dels intermediaris.

c) Cercar la maxima col-laboraci6 entre tots els agents turistics vinculats a la
promoci6 turistica, tant en I'ambit de les administracions com en el sector
privat.

d) Donar prioritat als segments i als mercats prioritaris atenent els interessos
socials, economics i territorials de Catalunya.

e) Optimar les accions de promoci6 des de la perspectiva de I'eficiéncia i amb
vista a obtenir bons resultats promocionals.

f) Cercar la maxima notorietat en les accions de comunicacié i publicitat.
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g) Facilitar al conjunt dels agents turistics i a les empreses proveidores de
béns i serveis al turisme la informacié de mercat i comercial i I'assisténcia
técnica adequada.

h) Analitzar i graduar la preséncia i la realitzacié d’accions promocionals en
els diversos mercats emissors de curta, mitjana i llarga distancia, atenent a la
importancia quantitativa i qualitativa d’aquests mercats.

i) Potenciar la promocié dels productes, serveis, segments de mercat i
territoris que afavoreixen I'equilibri territorial, socioecondmic i mediambiental
de Catalunya.

Estructura: dos organs principals

El nou organisme vol fomentar la participacié activa del sector privat i racionalitzar
els recursos destinats a la promocié turistica. L’Agéncia comptara amb un Consell
General que esdevindra un ambit de debat, reflexié i consulta del sector public i
privat i d’'un Consell de Direccié que sera I'd0rgan de decisio i control de I'entitat.
Com a novetat de I'Agéncia destaca la corresponsabilitat i el cofinangament per part
del sector public i privat en la promocio turistica. En aquest sentit, la participacié en
el Consell de Direcci6 esta condicionada a la realitzacié d’'una aportacié econdmica a
I’Agencia.

En els drgans de govern a més de la Generalitat de Catalunya hi sén representades
les entitats de promocié de caracter territorial i sectorial, el Consell General de
Cambres de Comerg, col-lectius professionals, empreses representatives del sector,
els sindicats i les entitats municipalistes. En el termini de sis mesos el Govern
desplegara un decret que recollira la concrecié de les questions organitzatives i
funcionals de 'Agéncia i els seus estatuts.

Funcions de I’Agéncia

1. Per a la consecuci6 dels seus objectius, '’Agéncia Catalana de Turisme pot exercir
les funcions seguents:

a) Planificar, executar, coordinar i impulsar les accions de promocié de
I'activitat turistica de Catalunya.

b) Fomentar les relacions entre les administracions.

c) Gestionar i explotar establiments o altres recursos, productes i serveis
turistics que li siguin encomanats o adscrits, i participar en la gestio
d’establiments, recursos, productes i serveis que siguin de titularitat d’altres
ens publics o privats.
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Accions de promocio turistica per al 2008

L’Agéncia Catalana de Turisme té per objectiu contribuir a la rendibilitat de les seves
accions promocionals. A més de redefinir les estratégies i accions en termes
quantitatius, es potenciara la col-laboracié amb altres iniciatives publiques i privades
amb interessos comuns. A tall d’exemple, tot i que es manté el nombre d’accions
promocionals, cal destacar que el pla d’accions de 2008 contempla la reduccio6 en la
participacié de 17 fires de turisme, pero s’afegeix a la programacio I'assisténcia a 8
noves fires. Per altra banda, es continuara insistint en la promoci6 dels segments de
mercat de més importancia per Catalunya (sol i platja, cultura, gastronomia), i també
altres productes amb accions de promocio especifiques com el turisme accessible i
el turisme de negocis. En aquest sentit, destaquen les accions de suport a la
comercialitzacié a les empreses mitjangant accions de gran format com és la segona
edici6 del Buy Catalunya, que posa en contacte empreses catalanes amb
compradors internacionals.

De la seva banda, el director general de Turisme, Joan Carles Vilalta, ha avancat les
prioritats de la Direccid General de Turisme per al 2008. Segons Vilalta, les
actuacions de la seva area giraran al voltant de tres eixos:

1.- La posada en marxa del mapa de Centres d’Acollida Turistica (CATs), amb
I'obertura del CAT de Teia, com a prova pilot

2.- La senyalitzacié del Cami de Sant Jaume

3.- La Ruta prepirenaica dels Senyors de la Muntanya (que oferira productes
cultural i de natura).

2008: L’Any de Catalunya a Italia

Durant el 2007, Turisme de Catalunya ha dut a terme un pla especial de promoci6
especific adrecat al mercat alemany. Amb aquest bon precedent, s’ha decidit
continuar aquesta iniciativa dedicant el 2008 a I’Any de Catalunya a Italia.

L’accié promocional pivotara sobre les actuacions dirigies als professionals de la
intermediacié turistica italiana i al client final. Pel que fa als professionals, s’han
contemplat jornades de formacié i informacié als agents de viatges italians,
presentacions especifiques dels productes cultural i de negocis, I'organitzacié de
viatges de familiaritzacié durant tot I'any per a grups de turoperadors i assisténcia a
cinc fires, inclosa la més important, la BIT de Mila.

Pel que fa a les accions que pretenen impactar al public final, destaca una
campanya de publicitat, 'organitzacié de jornades de promoci6 a centres comercials
amb important afluéncia de public, i la implicaci6 en diferents esdeveniments
culturals com la Setmana de la Cultura Catalana a Roma.
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Les actuacions de I’Any d’ltalia comptaran amb un dels punts forts de la promocié
de Catalunya, la gastronomia. En aquest sentit, s’estan tancant acords amb el
moviment Slow Food i el Forum Gastrondomic de Venécia 2008.

El mercat italia: 1,3 milions de turistes al 2006, cinqué mercat emissor
Fins el mes de setembre de 2007, Catalunya ha rebut 1 milié de turistes italians, que
han realitzat 6 milions de pernoctacions. El turisme italia ha generat el 8% dels

turistes i el 7,5% de les pernoctacions totals del mercat estranger a Catalunya.

En el periode 2002-2006, Durant els ultims cinc anys, a Catalunya s’ha detectat una
major desestacionalitzaci6é del mercat italia, que pel conjunt del turisme estranger.

Estacionalitat dels turistes italians a Catalunya,
segons trimestres. Periode 2002-2006
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El 2006, Catalunya ha rebut 1,3 milions de turistes italians, que han generat 10,5
milions de pernoctacions (variacié interanual: 23,3% i 54,7%, respectivament). Per a
Catalunya, el turisme italia ha estat el cinque mercat emissor (quota: 8,6% turistes i
8,9% pernoctacions totals). Dins de I'Estat Espanyol, Catalunya ha constituit la
destinacio preferida dels italians (41,6%), seguida de les llles Balears i la Comunitat
de Madrid.

Italia esta vivint un clima econdmic positiu i aixd els esta portant a tornar a viatjar a
'estranger i a gastar en els viatges. er a Catalunya, Italia ha estat el quart mercat
emissor en termes de despesa turistica estrangera: ha generat el 9,1% de la
despesa total (increment interanual: 15,1%). (Els tres principals mercats emissors en
volum de despesa han estat: Franca (21,4% del total); Regne Unit (14,8% del total); i
Alemanya (10,2% del total).

El turista italia és dels que més despesa realitza durant les vacances. Principalment
s’allotgen en hotels (60% sobre el total d’allotiaments), basicament en establiments
de tres o quatre estrelles. Essent consumidors habituals de productes turistics
complementaris, molt més que els turistes procedents del nord d’Europa. Més del
60% dels turistes italians ha viatjat a I'Estat espanyol sense contractar paquet
turistic.
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Una de les caracteristiques basiques del mercat emissor italia és la importancia que
donen al turisme cultural i la diversificacié6 de productes en destinacions madures,
que disposen d’alternatives més especialitzades (welness, turisme actiu, golf,
turisme rural, gastronomic,...). Principalment, els italians desitgen vacances de sol i
platja, combinades amb visites culturals.



